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EMENTA

Dimenséo organizacional do processo decisério. Tomada de deciséo: aspectos psicoldgicos, mitos
e realidades. Métodos racionais e heuristicos. Andlise de alternativas: problematica e processos
técnicos. Criatividade: conceitos basicos e desenvolvimento. Negociacdo: extensdo do conceito,

problemas, técnicas e aprendizagem.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1.1Dados, Informacédo e Conhecimento;
1.2 O Processo Cognitivo;
1.3 O Processo Cognitivo Revisto;
1.4 Estilos Cognitivos.
2. Processo de Tomada de Decisao;
2.1 Tipos de Deciséo;
2.1.1 Natureza da Situacgéo;
2.1.2 Nivel Hierarquico;
2.1.3 Participagéo das Pessoas;
2.1.4 Resultado;
2.2 Etapas do Processo Decisorio;
2.3 Modelos (Racional e Intuitivo);
2.4 Fatores que Afetam o Processo Decisorio;
2.5 Dificuldades para Resolver Problemas.
3. Ferramentas para Tomada de Decisoes;
3.1 Histograma,
3.2 Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa);
3.3 Folhas de Checagem (verificacéo);
3.4 Diagrama de Pareto;
3.5 Gréficos de Controle;
3.6 Fluxograma;
3.7 Diagrama de Disperséo.
4. Brainstorming;
4.1 Organizagao;

1. Aspectos Psicoldgicos e Estilos Cognitivos da Tomada de Decisao




4.2 Regras;
4.3 Aplicacoes;
4.4 Segredos para um bom Brainstorming;
4.5 Estratégias para Estragar um Brainstorming.
5. Dimenséao Organizacional do Processo Decisorio;
5.1Teoria das Decisoes;
5.2 Modelos do Processo Decisorio;
5.3 Pensamentos Analitico e Sistémico;
5.4 Niveis de Decisoes;
5.5 Estilos de Administracéo;
5.9 Teoria da Racionalidade Limitada.
6. Arvore da Decis&o:;
6.1 Decisoes sob Risco;
6.2 Elaboracdo da Matriz da Deciséo;
6.3 Solucdo de Problemas de Decisdo Tomada sob Risco.
7. Dilema do Prisioneiro;
7.1 Importancia nas Organizacoes;
7.2 Aplicacdo nas Organizacdes.
8. Atividades dos Gerentes: folclores e fatos;
8.1 Determinacao dos fatos e folclores apresentados por Mintzberg;
8.2 Provas;
8.3 Identificacdo das caracteristicas da Tomada de Deciséo pelos Gerentes;
8.4 Papéis dos Gerentes.
9. Balanced Scorecard
9.1 Histéria e Conceito;
9.2 Perspectivas;
9.3 Medidas Essenciais;
9.4 Determinacao de Indicadores.
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Material didatico entregue em sala de aula.
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